上海电机学院
电信“翼起享福”套餐内容说明
开通以下业务：
· 翼起享福30元畅享套餐
· 员工之间组群，本地群内互打1000分钟免费通话时间
· [bookmark: _GoBack]家庭宽带最高升级至500M
1.1主卡基础套餐：
	月租
	套餐资源
	额外赠送

	
30元
	300分钟国内通话，20G国内流量，超出后畅享，1000分钟群内通话
	一张副卡，主副卡共享基础套餐内容，国内接听免费。可叠加一路宽带最高升级至500M。



1.2套餐说明：
1、一个主卡套餐可配套开通最多二张副卡（１主＋２副）。电机教职员工原电信套餐协议到期后可保留原号码参与此次活动作为副卡使用。再申请第二张副卡月基本费5元/号。副卡生效后,可共享主卡基础套餐内容。若参加本活动套餐的主卡退出营销活动，则副卡套餐也随之退出，均恢复产品的标准资费。
2、本活动为包月套餐，套餐内包含的各业务量均限当月使用。
3、套餐资费标准自业务完工后次月1日生效。业务完工至套餐资费标准生效期间：
新入网客户参加本活动的，首月免收月基本费，可享受套餐内优惠量（所包含的国内通话时长、国内上网流量）按照“客户入网当日至月末的天数/当月天数”的比例折算向上取整（上网流量精确到KB、国内通话时长精确到分钟），超出后手机国内上网自动执行达量降速功能。即当月主卡套餐及流量包内包含的所有上网流量使用完毕后，主卡及副卡的国内上网速率将自动降速至最高1Mbps，并可畅享使用。次月恢复原有套餐速率。
4、手机国内接听免费。套餐内189邮箱、来电显示功能费和一次性费用免收。其他业务超出后按套餐规定的超出后资费计收。未注明的其他资费按现行有效的标准资费计收。
5、本规则中所有“国内”业务均仅限于大陆地区使用，不含港澳台。
6、本套餐可订购的流量可选包范围详询10000号。
7、其他未注明的资费，按照中国电信上海公司标准资费计收。
8、本活动套餐资费协议期1年（客户参加各类补贴活动对协议期另有约定的，从其约定），自客户办理套餐完工后次月1日起算。协议期满，客户可提出业务变更或业务注销（拆机）并办理相应手续，办理后套餐（含副卡）优惠终止。客户可以选择参加所在时刻有效的“天翼”套餐。套餐变更自完工的次月1日起生效。
期满后客户未办理业务变更或业务注销（拆机）手续的，中国电信上海公司在仍有能力继续提供本规则约定的套餐、且客户未发生欠费的情况下，将继续按本规则约定的套餐资费标准向客户提供通信服务。若中国电信上海公司不能继续提供本规则约定的套餐资费，有义务提前一个月通知客户终止套餐优惠。
9、 套餐使用期间，参加本活动套餐的相关业务如办理过户、停机保号或业务注销（拆机）手续的，视为因客户原因退出本活动。套餐（含可选包）终止。

1.3宽带升速问题：
1、参加本活动后，您可获得最高500M家庭宽带升速包。
2、仅可享受一线宽带升速。
3、升速宽带需要10M及以上FTTH光纤接入方式的“预付费拨号宽带”和“后付费拨号宽带”（且不含10元10M宽带、0元赠送宽带),不包含“预付费e家通宽带”等促销宽带。
4、速率以实际开通为准。主套餐实名激活开通后，正常情况两个小时内，自动提速；如地址资源等问题引起的异常现象，会有人工干预，达不到500M的叠加200M升速包；如其他问题，后端安装师傅会联系您。
5、订购完工次月起12月，被提速宽带不得变更或拆机，否则，提速包无效。
6、如您退出翼起享福30元畅享套餐，则宽带恢复活动前的速率。

1.4 办理方式：
1、主卡新增采用线上学校专属二维码，进行扫码办理（图书馆107）。
2、原套餐已到期的老号码作为副卡转入“翼企享福”拟采用线下受理的方式。（老号码转好之后该卡产权为个人，不影响学校支付部分的费用）。
3、办理地点：图书馆107室，办理时间：11月16、23、30日，每天9:30-16:00。
4、200元年付的宽带不在本次升速范围内。
5、办理人员需带本人身份证、工作证、手机。

