
上海电信宽带号查询使用说明 

 

1. 打开微信扫一扫，扫中国电信上海网厅公众号二维码 

 

 

2. 点击关注公众号,显示宽带号查询功能 

      

 



3. 点击进入宽带号查询页面，填写宽带设备的户主姓名，身份证，

点击下一步 

 
 

4. 进入验证地址页面，根据要求填写您宽带所在地址，点击验证 

 



5. 提示验证成功，点击确认，查看您的宽带设备号 

      

 

6. 点击绑定设备，可在公众号内点击菜单体验自助查询、充值缴费、

办理业务等更多服务。 

 

 


